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Anno 2025: Indagine di soddisfazione ospiti, familiari, caregiver

Alfine di garantire un servizio sempre orientato alle esigenze dell’Utenza, nell’interesse degli Ospiti e in conformita

con le normative vigenti la Societa ha introdotto un Sistema di Qualita ispirato ai principi della norma
internazionale UNI EN ISO 9001: 2008 continuamente aggiornato con Procedure, Protocolli e Linee Guida Interne.
La Direzione siimpegna a monitorare periodicamente la qualita dei servizi offerti attraverso opportuni Questionari

da sottoporre agli Ospiti e ad attivare specifici programmi di miglioramento della qualita del servizio.

Di seguito un quadro riassuntivo dell’indagine di soddisfazione ospiti, familiari, caregiver sottoposta nel 2025, con

i seguenti gradi di valutazione: Buono, Sufficiente, Scarso, Insufficiente

A questi viene abbinata una scala di valori:4 (Buono), 3 (Sufficiente), 2 (Scarso), 1 (Insufficiente)

Indagine di soddisfazione ospiti, familiari, caregiver
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visite mediche e primo colloquio
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assistenza prestata dal personale
pulizia generale
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liberta di movimento ed spressione
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varieta 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4

16,0 4,0
confort di reparto | 4,0 |
‘ tot ‘ media ‘ media ponderata
organizzazione generale 4 4 4 4 35 35 4 4 31 4
disponibilita all'ascolto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4
informazioni sul trattamento 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4
qualita degli spazi 4 4 4 4 35 4 4 4 315 39
15,8 4,0
Altri servizi | 39 |
‘ tot ‘ media ‘ media ponderata
parrucchiere 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4
animazione 4 35 4 4 4 4 4 4 315 4
fisioterapia 2,8 4 4 4 148 3,7
11,6 3,9
Valutazioni conclusive ‘ 3,9 |
‘ tot ‘ media ‘ media ponderata
valutazione generale 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4
giudizio rispetto ad altre esperienze 4 4 4 4 4 4 24 4
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